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La volontaria del Servizio Civile, Claudia Sieni, in servizio presso la 

Biblioteca del Dipartimento di Matematica, nel trimestre ottobre-

dicembre, ha svolto le seguenti attività: 

 

• Realizzazione di “infografiche”, poste accanto alle varie postazioni 

internet della biblioteca, al fine di accompagnare l’utente nell’uso 

consapevole dell’Opac e dei servizi online; 

• Elaborazione e realizzazione di video tutorial relativi ai servizi offerti 

dalle biblioteche di Sapienza, realizzati in cooperazione con gli altri 

volontari del progetto, grazie all’utilizzo dei software Screencast-O-

Matic e Powtoon; 

• Elaborazione e realizzazione del video tutorial relativo ai servizi della 

Biblioteca del Dipartimento Guido Castelnuovo tramite l’utilizzo del 

software Powtoon; 

• Assistenza logistica alla manifestazione “Vite piene di Sapienza” 

tenutasi all’interno della Biblioteca del Dipartimento Guido 

Castelnuovo in occasione della prima edizione di Human Library; 

• Affiancamento all’attività di reference in presenza e supporto 

all’erogazione dei servizi di prestito e consultazione, coadiuvando 

l’attività dei borsisti. 

 



 

CONSIDERAZIONI E VALUTAZIONE SUL PROGETTO 

 

Facendo riferimento al periodo in oggetto, Claudia ha dimostrato 

attenzione al lavoro a lei affidato. Ha acquisito ulteriore competenza 

nell’utilizzo degli strumenti di ricerca, quali cataloghi e banche dati, ma 

soprattutto ha ampliato la sua conoscenza con i software specifici per la 

realizzazione di vido tutorial, ovvero Screencast-O-Matic e Powtoon. 

Il progetto si è quindi completato con la scelta di realizzare un video 

rappresentativo della biblioteca di matematica, dei suoi servizi e del 

patrimonio librario ivi contenuto. 

Ciò consentirà di raggiungere in modo più efficace e immediato gli utenti 

al fine di migliorare e potenziare l’informazione e la conoscenza. 


